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Kein Fundraising ohne

Strategiel -~ +Konzept




Leichen im
Keller?

FPLANUNG,
STRATEGIE +
KONZEPT




GRUNDSATZFRAGEN IM FUNDRAISING

Wer sind wir?
Was wollen wir?
Warum wollen wir das?




Vorhaben und Aufgabe

= Analyse, Antworten, Bewertung und Fazit
8 Stra tegie: Ziele, Zielgruppen, Kanale, Angebote, Instrumente
Zl Kreation + Kommunikation

5 Dra maturgie: Vorgehen + Mafinahmenplanung

(5 Kosten

/| Evaluation und Controlling

7-Phasen-Modell nach Wolfgang Kroeber

VORHABEN + AUFGABE

Aufgabe prazisieren.
Hinterfragen.
Klaren.




- ALLGEMEINE
UNTERSTUTZUNG 405> s PROJEKT

ANALYSE + ANTWORTEN

Recherche der Antworten aus Phase 1
Diverse Analysen:
mindestens SWOT-Analyse

Bewertungen und Fazit




SCHWACHEN

SEPANS =N

CHANCEN RISIKEN

ANALYSE FUNDRAISING

Kennzahlen

Personalsituation

Investition | Budget

Strategie

Vision | Mission

Mafinahmen Ist-Zustand

Fragen

Jahresberichte

Blick in die Fundraising-Software
Finanzbuchhaltung

Medien und Selbstdarstellungen
Strategien

Auswertungen

Status Fundraising

Kenntnisse Personal

Readiness, Bedeutung und Wille
Erwartungen | Ziele
Investitionen

Kennzahlen

Verhaltnis der EinnahmenAnzahl
Anzahl Spendende

Hohe der Spendensummen
Budgets

Design

Digitalisierung




TOWS-MATRIX

SO-STRATEGIEN
CHANCEN

(©) Wie kénnen Chancen mit Wie kénnen Chancen genutzt werden,

Starken genutzt werden? um Schwachen zu Uberwinden?

ST-STRATEGIEN
RISIKEN

ap Wie konnen Starken genutzt werden, Wie kénnen Risiken gemildert

um Risiken zu vermeiden? und Schwachen minimiert werden?

STAKEHOLDER

Welche Kontakte/Austauschpartner sind intern und extern vorhanden?

Wer? Bedeutung Einfluss auf Org Anmerkungen

Personal ++ ++

GeschaftsfUhrer ++ ++

Nachbarn + =

Lieferanten + 0

Kommune - -




WEITERE ANALYSEN

Finanzanalyse
Umfeldanalyse
Wettbewerbsanalyse
Trendanalyse

STRATEGIE: Ziele, Zielgruppen, Kanale, Angebote, Instrumente

Was genau soll erreicht werden?

SMARTe Ziele entwickeln

Instrumente und Kanale festlegen

Angebote machen
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Organisation ReLEvaNnz Zielgruppe

Personas sind fiktionale, idealtypische Charaktere, die
verschiedene Zielgruppen innerhalb |hrer Nutzerschaft und
Kundenkreise reprasentieren.

Barbara Ward, Fit fur Content Marketing: Inhalt mit Nutzen, 2015.




1. PERSONLICHES
- Name

- Geschlecht

- Alter

- Zitat

- Qualifizierung

2. LEBENSZIELE

Paul
Thes
- "Mit messbaren Zieten zum Erfolg,
= ‘ q Sicher ist sicher!™

. WERTE

. ANTRIEB/

MOTIVATION

. EINWANDE

. NUTZEN




> 60 Jahre

protestantisches Milieu
ostdeutsch

konservativ erzogen

Interesse an Kultur und Politik




King Charles

| Male

® Born in 1948

® Rajsed in the UK
® Married twice

® Livesin a castle

8 Wealthy & famous

Ozzy Osbourne

® Male

® Born in 1948
® Raised in the UK
® Married twice
®m Livesin a castle

® Wealthy & famous
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Soziale Lage
Oberschicht /
Obere Mitlelachicht | Postmaterielles \ Milieu der Expeditives
Konservativ- | Milieu Performer Milieu
Gehobenes 12% 10 % 10%
Milieu !
1%
Mittlere . G Adaptiv- i
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische i Neo-
Traditionelles Birgerliches : Mitte # Okologisches
Milieu Milieu 12% i Milieu
10% . 11% : g’ Sy 8%
y Hedonistisches
£ Milieu A
8%
Untere Mittelschicht / 3 ] Prekares Milieu ;
Unterschicht : e 9%
Grundorientierung — Tradition Madernisierung Neuorientierung
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NAME

STATUS SYMBOL

Nostalgisch-Biirgerliches

Milieu

Die harmonieorientierte (untere) Mitte:
Wounsch nach gesicherten
Verhéltnissen und einem
angemessenen Status; Selbstbild als
Mitte der Gesellschaft, aber
wachsende Uberforderung und
Abstiegsangste; gefihlter Verlust
gelernter Regeln und Gewissheiten;

Sehnsucht nach alten Zeiten

URLAUBSZIEL
AUTO

e

Soziale Lage

Oberschicht /
Obeare Mittelschicht
Konservativ-
Gehabenes
Milieu
11%

Mittlers

Mittelschicht
Traditionelles
Milieu
10 %
Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Grundorientierung  — Traditian
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Pastmaterialles

Miliew
12%

Prekares Milieu
%

Modernisierung

Adaptiv-
Pragmatische
Mitte
12%

PARTEI

NAME DER KINDER

Milieu der |
Performer

10%

s " Konsum- |
" Hedonistisches |

Milieu
8%

Expedifives
Milieu
10%

Meo-
Okologisches
Milieu
8%

MNeverientierung




Milieu der Performer

Die effizienzorientierte und

Soziale Lage

fortschrittsoptimistische Leistungselite:

globalékonomisches und liberales

Denken; gesamtgesellschaftliche Oharichicha /

i i Obare Mittslschicht
Perspektive auf der Basis von are Mittlschic

Poumaterielles

Konservativ- Milieu
. o h
Eigenverantwortung; Selbstbild als b 2%
% P 1%
Stil- und Konsum-Pioniere; hohe
Technik- und Digital-Affinitat _ {
Mittlare
Mittelschicht Nastalgisch-
Traditionelles Birgerliches
Milieu Milieu
10% 1%
Untere Mittelschicht / 8 Prekires Miliou
Unterschicht
Grundorientierung  —* Tradition Modermisierung
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Konservativ-Gehobenes
Milieu

Soziole Lage

Die alte strukturkonservative Elite:

klassische Verantwortungs- und
Oberschicht /

Erfolgsethik sowie Exklusivitéts- und Obars Mitielschicht

Statusanspriiche; Wunsch nach
Ordnung und Balance; Selbstbild als

Fels in der Brandung postmoderner

Mitllere

Beliebigkeit; Erosion der Mittolschicht

Konservativ-
Gehobenes

Milieu

Mostalgisch-

Milisu der Expeditives
Parformer Milisw
10% 10%
Adaptiv-
Pragmatische Neo-
Mitte Okologisches
12% Milieu
- Konsum- 8%
Hedonistisches
Miliew
B%

Pastmaterielles

Miliew
12%

Adaptiv-
Pragmatische
Mitte

12%

Meuorientierung

Milieu der Expeditives
Performer Milieu
10% 10 %
\
—
Vi I Neo-
4 Okologisches
i 7/ Milieu
" Konsum- | | 8%
Hedonistisches |
Milieu
B% F
Meuerientierung

gesellschaftlichen Fishrungsrolle Milieu Milieu
10% 1%
Untere N‘fil}a!schicht;" of Prekares Milieu
Unterschicht |
5 L | & Grundorientierung > Tradition Modernisierung
'E A
i % |
-
] .
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Postmaterielles Milieu

Engagiert-souveréne Bildungselite mit
postmateriellen Wurzeln:
Selbstbestimmung und -entfaltung
sowie auch Gemeinwohlorientierung;
Verfechter von Post-Wachstum,
Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreien
Verhaltnissen und Diversitét;
Selbstbild als gesellschaftliches

Korrektiv

Postmaterielles Milieu

Engagiert-souveréne Bildungselite mit
postmateriellen Wurzeln:
Selbstbestimmung und -entfaltung
sowie auch Gemeinwohlorientierung;
Verfechter von Post-Wachstum,
Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreien
Verhaltnissen und Diversitét;
Selbstbild als gesellschaftliches

Korrektiv

Soziale Lage

Obarschicht /
Obare Mittelschicht

Mittlare
Mittelschicht

Untere Mittalschicht /
Unterschicht

Grundorientierung =

Soziale Lage

Obarschicht /
Obare Mittelschicht

Mittlare
Mittelschicht

Untere Mittalschicht /
Unterschicht

Grundorientierung =

Tradition

Tradition

Milieu der
Konservativ- Paiformer
Gehobenes 10%
Miliew
1%
£, Adaptiv-
Mostalgisch- Pragmatische
Traditionslles Biirgerliches 3 Mitte
Miliay Milieu g 12%
0% | n% ~ansam
" Hedonistisches
ok Milieu
b 8%
/ Prakires Milieu -
9%

Madermisierung
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Postmaterielles Milieu der
Konservativ- Milieu Parformer
Gehobenes 12% 10%
Miliew
1%
£ Adaptiv-
Mostalgisch- Pragmatische
Traditionelles Biirgerliches S Mitte
Miliay Milieu g 12%
0% | n% " Kansum-
" Hedonistisches
ok Milieu
b 8%
4 Prakires Milieu -
9%

Madermisierung
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Expeditives
Miliey

10%

MNeo-
Okologisches
Milieu
B%

Meuvarientierung

Expeditives
Miliey

10%

MNeo-
Okologisches
Milieu
B%

Meuvarientierung




Konsum-Hedonistisches
Milieu

Die auf Konsum und Entertainment
fokussierte (untere) Mitte: Spaf3haben
im Hier und Jetzt; Selbstbild als cooler
Lifestyle-Mainstream; starkes
Geltungsbediirfnis; berufliche
Anpassung vs. Freizeit-Eskapismus;
zunehmend genervt vom Diktat der

Nachhaltigkeit und Political

Correctness

Soziale Lage

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlera
Mittelschicht

Traditionelles

Milieu
10%
Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Grundorientierung  —+ Tradition
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", 1
Postmaterielles Miliew der Expeditives
Keonservativ- Parformer Milieu
Gehobenes 12% 10% 10%
3 Adaptiv-

Mostalgisch- Pragmatische Meo-
Biirgerliches Mitte Okologisches

Milieu 12% Milieu

11 % 8%

Maodernisierung

Meuorienfierung

Semiogramm fiir Maik
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BB oo Zuneigung
Famile Frohiichkeit
Friede Treue ertraven beschiitzen anschmiegsam
Heirat heilen cinonder ST Humer
Gott mitterich ehrich Buch teinand
Glaube = barmbersis g K Schiankheit  Poesie Nest Ceschenk lachen Licbkosung
it
Kindheit Hofl Belohnun Musik
Schapfer &flichkeit 3 Mode herrlich P Zirtlichkeit
erechtigh eschmeidigkeit
py S Ceechis Verzeihung  Pflegen Baum ®
wertvoll Theater Leichtigheit blau
Bescheidenheit "V E " bewundern ¢\ griin auf dem Land Mond traumen
Tradi anbeten Vollkommenheit t Reichtum Tier blich Insel
ewisshe Geld Kaufen Haut
R .. | Vgt et iy e bauen Ozean Zauber sinnlich
unterrichten alt werden e Geburt Seel Mut lustvoll
£ sparen Geduld  Zeremnis, e Verlangen
demiiti Schule rbeit produzieren espel e intim
v} ¢ Arbeit Respekt see " owern  verteiner [EERL befrucheen ¢
3 Disziplin Moral uhm raktiscl exuelle
z Vorsicht Forscher Ruhm  praktisch  Erfinder Bequemlichkeit ot Sowelle ihren
a konkret  Prizision  Wienschaft robust unermesslich
Handel Kihnheit Unendiche  Geheimnis
Ehvgeiz Strom Abenteuer
Eiie ) Gefthsbewegung
Matigun materiell =
e abbrechen beolut  Frage erobern
Distanz o Knoten - dynamisch Feuer
unbeweglich  verraten Wi
beherrschen m . genvili [rocmieen g4
verbieten  Soldat < . Jronie
Mysterium
metallisch Elm eschuindighei
traf F md Lab inth Geschwindigkeit!
Misstrauen T Unbekannter
Maske lerausforderun;
Macht  Gewehr
Maver
An hartn
st - Aufstand
Zucitel Gefahr
- INDIVIDUALITAT Frann by [Hinsel

Wertefeld:

Thr Werteprofil: | Erlauterungen:

Familie als Basis des menschlichen Miteinanders.
Suche nach Frieden und Stabilitit

Streben nach und
i u den

Orientierung an christlichen Aussagen sowie am Glauben
Christliche Solidaritit als

S(veben nach Besitz, Konsum und finanzieller Sicherheit.

materiell - von Wohlstand, Prestige und Status

" Idealistische Grundhaltung. Traumen von einer besseren Welt.
vertraumt Bezug zur Natur.
Justorientiert Streben nach sinnlich-leidenschaftlichen Erfahrungen

Positives Verhiltnis zum Kérperlichen und zur Sexualitit.

erlebnisorientiert

Suche nach Abenteuem und neuen Herausforderungen sowie nach
groBer em:

+++

Intellektuelle Gmndhzl!ung, die ihren Ausdruck im Interesse an Literatur,

kulturell Theater, Kunst und Musik findet.

tional ismus und Nahe zu w Prazision;
rationa Orientierung an dem, was man sehen, fiihlen und messen kann.

- gen von Realitat wird
kritisch ++ kitisch

) Streben nach Macht und Einfluss, aber auch Bereitschaft zur Unterordnung

de

lominant und Akzeptanz Hierarchien

N . Dynamische, offensive Grundhaltung. Dinge werden voran getrieben,
kdmpferisch Konflikte werden reben nach

flichth Disziplin, Pflichterfillung und Arbeitsmoral.
pflichtbewusst Positive Einstellung zur Ordnung, tiichtig und gleichzeitig bescheiden.

traditionsverbunden

Tugenden wie

t an
Ehre, Moral und

41




ANALYSE SONNENSYSTEM

POSITIONIERUNGSMATRIX

Wachstum | Energie

Anteil | Bedeutung am Leben der Organisation




FOr macht lhr das?
sollen diese Menschen tun?

(Welchen Mehrwert haben die Menschen?)

wollt |hr das machen?
Und vor allem:

PRIORITATEN FESTLEGEN!

,Kein'Kindin unserer Stadt soll vernachlassigt sein.”
.Keiner in unserer Stadt soll sich alleine fGhlen.”

Das wollen wir erreichen!

O
- "“\-..‘__ .




KREATION + KOMMUNIKATION

Entwicklung von Mafinahmen
Tonalitat und Intensitat

Ausarbeitung der Maf3nahmen
Gestaltung: Farben, Claims, Medien

Mediaplanung

Nahezu

Niemanad




1-3 Sekunden

You will read
this first

And then you will read this

Then this one
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Semorengruppe
Herzliche Einladung
Dienstag , 26. April 2016 15h */'Samtatshaus

mit Kaffee & Kuchen im Kolpingsaal \ rO
Eingang Thomas—Morus-Haus,Saarlandstr.6

» Die Lebensquahtat

de.r Senioren liege uns am Herzen™

‘ zum sdifemen Nachmittagstreff

ka Leitun
erenfm. Cemnaishas Py~ Thea M
B e o = -

P s T iy o]




emotional
rational
appellativ

Was soll man fuhlen?
Was soll man wissen?
Was soll man tun?

WERDE TEIL DER VERANDERUNG

* Be the Change you want to wee in the woald!
Bel Viva con Agua gy




Presse  Tenmine Publkatonen  Newsletter Shop  English  Kostakt  Legin

BUND e

Mitmachon  BUND-Tipps  Ubaruns  Spenden und unterstitzen

START DER NEUEN KOALITION -
DAS ERWARTET UNS

Deutschiand hat \ch ung nang.

Torffrei gartnern Gemeinsam stark Wasseratlas 2025

Unsere Erde kann nicht mehe Bhumanande enthilt iherwiegend Wir laden Sie herzlich ein Der Wasseratias zeigt ouf, we die
Wasser, fodaile Torf, der aus Komeman Sia an und i
seftene Erden werden abgebaggen wird. So verieren werden Si BUND-Miglied. Lassen  Ressource ausbeuter.

Yuhmilch

slerben_q{a'b'ep '.
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RETTET DIE

Hiind
ROEBREN vonden -

unnys!

PETA.de[Palz

LAURA LANGAS
pLaYMATE DES daskes 2024 00 PETA




STIFTUM KlB.\
= - AKTURLL UBER UNS ANTRAGE WIBAXIRCHEN WIE SIE WEUFEN O
==

Willkommen bei der KiBa!
er erhalten Klrchen

WEITER
ERZAMLEN

Helfen Sie mit, Behinderung zu iiberwinden!

Retten Sie Kinder und Erwachsene vor Blindheit!

Aktuell Neue Melodien fiir
Paul-Gerhardt-Lieder

Geh gesucht

aus Paul-Gerhardt-Preis unter der
Schirmherrschaft von Margot

meln KaBmann zum 350. Todestag des

‘Herz

Paul-Gerhardt-Preis

Unsere TV-Aktion

/

ha
160 1676). Er schi Ll noch 137
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DKMSEB

WIR BESIEGEN BLUTKREBS

WILLST
DU EIN
HELD WAS IST EURE

KERNBOTSCHAFT?




Alleinstellungsmerkmal

Was macht Euch so besonders?
Womit bindet |hr Menschen?

SEXUELLE BELASTIGUNG
HINTERLASST SPUREN.

O O bt bt
&

sl
b S




Heutellie Welt | | QUtEl, —.

verandern.

Glawbst du
an micW
Deine Religionstrelheir




{: Kindernothilfe E.V.
Anzeige

Jetzt spenden

b .

% d
i
'

A ,_
Das sind Erben von Horst M.

\

Westfalen

WWF for a living planet
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Uns stort es sehr,
dass fast jedes 4. Kind
in Kéln arm ist!

Exerchit mos aliquo minctec atatus. Equas
minus sitae ernaturion coressendae in pratur?
Amet remosant et latetur, quis volorionsene
wverum dolut officte es quo bearum, sequias
aut et illaborepro esedias pellupt atemgua-
tam sani di to deribus dolore porumgul culli-
bus aut latumquid quam, sam quiamus cium-
quas ne eium quiatiatusam anditiur,

/ Bitte A i

storen! -"-":J:'Leben fairer!
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MOST
ADVANCED

T
ACCEPTABLE




DRAMATURGIE

Vorgehen + Mafinahmenplanung
Jahresplanung
Verantwortlichkeiten







ANKMATRIX

<10-€ Standard-Dankbrief mit gedruckter Unterschrift

10,- bis 99,- € Standard-Dankbrief mit echter Unterschrift

100,- bis 499,- € = Individueller Dank mit Unterschrift FR-Ansprechpartner:in
ab 500.- € Individueller Dank mit Unterschrift vom Vorstand

GELD

Einnahmeplanung
Ausgabeplanung
Zeitplanung
Budgetplanung
Entwicklung von Prozessen




|t takes money to make money.”

Fundraising braucht Budget

72

D

Was kostet Kompetenz im Fundraising?

ising Akademie

www.stuttgarter-non-profit-forum.de




EVALUATION + CONTROLLING

Steuerung der Mainahmen nach Zeitplanung
Uberprufung der Erfolge und Misserfolge

Kennzahlenentwicklung und Uberprifung

Dokumentation der Prozesse

Wissen festhalten!




Prozesse
Checklisten

Eing,
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Immer

nicht das Geld.

_ein Bild
hinstellen”




Immer und nur mit

Scheitern! Weitermachen!




Fundraising ist
Kein Sprint!
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bis 26.06.2025 melden

-
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